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Raport podsumowujacy
bilans kompetencji

CHARAKTERYSTYKA PODSTAWOWA GRUPY BILANSOWANEJ

1. llos¢ osob: 32 (kobiet 20, mezczyzn 12)
Widoczna jest wyrazna przewaga kobiet w grupie 0séb bilansowanych. Zwigzane jest to z ogdlnym
wzrostem aktywnosci kobiet w tym obszarze dziatalno$ci zawodowej oraz ich wysokg motywacjg w za-
kresie udziatu w réznych szkoleniach.

llosciowy udzial mezczyzn i kobiet w bilansie

Okobiety
B mezczyzni

62%

2. Wiek beneficjentéw od 22 roku zycia do 78 roku zycia
- S$redni wiek w grupie kobiet — 41 lat
- Sredni wiek w grupie mezczyzn - 53 lata

3. Wyksztatcenie:

WYKSZTALCENIE | WSZYSCY | KOBIETY | MEZCZYZNI
PODSTAWOWE 1=3% - 1
ZAWODOWE 2=6% 1 1
SREDNIE 10=31% 7 3
WYZSZE 19=60% 12 7
RAZEM 32=100% 20 12

Projekt realizowany przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspéinotowej EQUAL

* ¥

EQUAL EES

Strona 1z 23



=

S TREFHSZANS telfax (075) 75 22 801

OSI CompuTrain S.A.

Ogélnopolska Szkota Informatyczna

Biuro EQUAL
58-500 Jelenia Gora, ul. Pitsudskiego 9

* www.scesi.pl

Wiekszo$¢ osob bilansowanych posiada wyksztatcenie wyzsze i $rednie. Czynnik ten w sposdb pozy-
tywny wptywa n realizacje zadan bilansu. Osoby bilansowane majg rozbudzone potrzeby ksztatcenia,
rozumiejq potrzebe samoksztatcenia i ja realizujg. Majac na uwadze obszar aktywno$ci zawodowej na-
lezy stwierdzi¢, iz wdrozenie w system doskonalenia zawodowego jest tu podstawowym elementem
utrzymania sie na rynku. Bilansowana grupa 0séb jest odpowiednio ukierunkowana na potrzebe reali-
zacji ksztatcenia. Podnosi to w sposob znaczacy efektywno$¢ prowadzonego bilansu i pozwala na po-
zytywne rokowania w zakresie jego efektywnych nastepstw.

4. Dziatalno$¢ zawodowa 0sdb bilansowanych skupita sie w obszarze nastepujacych zawoddw:

¢

¢
¢
¢
¢
¢

Analiza poziomu wyksztatcenia beneficjentow
70%
60%

60% -

50% -

40%

31%

30% -

20% +

10% - 6%

3%
0% | !
podstawowe zawodowe Srednie wyzsze

* nie zaznaczajg sie szczegdlne rdznice w poziomie wyksztatcenia przy zrdznicowaniu na pte¢

wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego,
wiasciciel pensjonatu,

specjalista ds. marketingu,

specjalista ds. zarzadzania personelem,
wiasciciel biura podrézy,

kierownik obiektu turystycznego.

31% badanych prowadzi gospodarstwo agroturystyczne
25% prowadzi obiekty turystyczne

16% pracuje w branzy hotelarskiej

9% prowadzi biuro turystyczne

19% dziatalno$¢ rozna (marketing, zarzadzanie, ksiegowosc)
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Analiza dziatalnosci zawodowej beneficjentéw
inne
19% gospodarstwo
agroturystyczne
31%
biuro podrézy
9%
dziatalnos¢
hotelowa obiekt
16% turystyczny
25%

Dodatkowe kwalifikacje zawodowe u 0s6b badanych:

nauczyciel,

ksiegowy,

operator szlifierki,

pedagog,

przewodnik sudecki,

instruktor narciarstwa,

kierowca,

kucharz.

Dodatkowe kwalifikacje jak i zwigzane z nimi do$wiadczenie zawodowe sg bardzo waznym elementem,
podnoszacym jako$¢ pracy, planowania, rozpoznawania rynku, radzenie sobie w sytuacjach trudnych, od-
pornos¢ na stres i ryzyko.

* & & & & o o o

» Analiza powyzszych danych pozwala na stwierdzenie, iz dobrana grupa oséb do bilansu kompetencii
juz na wstepie zapewnia jego dobre wykorzystanie oraz umozliwia pozytywne efekty éwiczen bilansu.
Jest to grupa 0séb w zréznicowanym wieku, z przewaga wieku dojrzatego — tresci bilansu trafity wiec
w gtownej mierze do o0sdb dojrzatych, majacych z sobg rézne doswiadczenia i bardziej Swiadomych
swoich potrzeb oraz mozliwosci. Wyksztatcenie (wyzsze i $rednie) w sposéb znaczacy warunkuje
wiekszg aktywno$¢ i motywacje poznawczg i zadaniowg 0sob bilansowanych — co w duzej mierze za-
pewnia autorom narzedzi bilansowych ich dobre wykorzystanie na uzytek oséb badanych. Odpowied-
nie kwalifikacje zawodowe oraz réznorodne do$wiadczenia i kwalifikacje dodatkowe umozliwiajg oso-
bom zainteresowanym skupienie sie na obecnie potrzebnych formach doskonalenia uzupetniajacego
oraz podnoszacego jako$¢ juz posiadanej wiedzy i umiejetno$ci potrzebnych.
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MERYTORYCZNE | METODYCZNE PODSUMOWANIE PRZEPROWADZONEGO
BILANSU KOMPETENCJI

Bilans przeprowadzony zostat wedtug $cisle ustalonych regut. Zasady te gwarantowaty odpowied-
nie — podmiotowe traktowanie beneficjenta. Zasady bilansowania zawieraly nastepujace wytyczne:

1. Na poczatku bilansu doradca z klientem zawierali kontrakt, okre$lajacy zasady bilansu i zobowig-
zywali sie do przestrzegania go.

2. Kazda metoda pomiaru lub doradztwa zawodowego musiata zosta¢ najpierw przedstawiona
i skonsultowana z osobg bilansowana.

3. Rezultatem bilansu jest indywidualny plan szkolenia modutowego oraz dokument ,Syntezy”, zawie-
rajacy wykaz kompetencji indywidualnych.

4. Bilans nie moze by¢ wykorzystany przeciwko osobie, ktdra uczestniczyta w procesie jego wykony-
wania.

Bilans przebiegat w trzech fazach dla kazdego beneficjenta:

Faza | — miata na celu zapoznanie si¢ osobg bilansowang oraz wstepne przygotowanie jej i ukierunkowa-
nie na dalszg prace. Podczas tej fazy miato miejsce:

+ Spisanie i omdwienie regut bilansu oraz podpisanie kontraktu pomiedzy konsultantem, a benefi-
cjentem.

+ Faza ta rozpoczynata takze prace z beneficjentem uaktywniajacg jego my$lenie na temat swojej
kariery, planow i celow. W tym celu przeprowadzono ¢wiczenie ,, Moja kariera” zachecajace osobe
badang do zaplanowania swojej kariery na najblizsze 5,10, i 15 lat oraz ¢wiczenie uaktywniajace
bardziej szczegotowe planowanie, podczas ktdrego osoba bilansowana wypetniata ,Karte celow”
wraz ze wstepnym oszacowaniem mozliwo$ci realizacji planowanych zadan.

Faza Il - zapewniata blizsze poznanie beneficjenta oraz bardziej szczegétowa jego prace ukierunkowang
na poznanie siebie. W ramach tej fazy zrealizowano w stosunku do kazdego beneficjenta nastepujace ¢wi-
czenia:

1. Cwiczenie ,Obraz wiasnej osoby”, ktére pogtebiato wiedze nad wiasng osobg oraz ukierunkowy-
wato myslenie o wiasnym rozwoju.

2. Cwiczenie ,Moje dobre strony’ zakladato zwrécenie uwagi na wage znajomosci siebie samego,
swoich zasobdw, gdyz wiedza ta odgrywa ogromna role w wyborze wtasciwej drogi zyciowej w tym
kariery zawodowe;.

3. Cwiczenie ,Rok odpoczynku” miato uswiadomi¢ beneficjantowi jego umiejetnosci i potrzeby w za-
kresie planowania czasu wolnego.

4. Cwiczenie ,Czy akceptujesz siebie?” badato poziom samoakceptacji oraz utwierdzato osoby ba-
dane, iz poziom samooceny nie jest czyms statym i moze ulega¢ wahaniom w zaleznosci od zdo-
bytych do$wiadczen zyciowych, wieku, odnoszonych sukcesow lub porazek, stanu zdrowia itp.—
dlatego tez wazne byto blizsze przyjrzenie sie tej kwestii, gdyz dato to takze szanse osobom ba-
danym na ewentualne podjecie dziatan w tym obszarze.

6. Cwiczenie ,Praca’ pozwolito na blizsze przyjrzenie sie beneficientom i temu jakq role w ich zyciu
odgrywa praca, z czym im sie praca kojarzy i dlaczego akurat z tym, jakg role odgrywa praca dla
danej osoby, jakie korzy$ci ptyng z faktu, ze sie pracuje lub nie pracuje, co jest najwazniejsze
w pracy i co stanowi 0 motywacji do pracy. Swiadomo$é tych uwarunkowar pozwolita w dalszej
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czesci bilansu na skonfrontowanie planow, mozliwo$ci, ograniczen i postaw osoby bilansowanej
w zakresie kariery zawodowej.

7. Cwiczenie ,Wartoéci cenione w pracy zawodowej” pozwolito na rozpoznanie dazen, wartosci, kto-
rymi dana osoba kieruje sie w pracy.
Badaniom poddano osiem grup warto$ci nazwanych ,kotwicami” kariery:

v

v

v

v

profesjonalizm — towarzyszy mu dazenie do bycia profesjonalistg w konkretnej dziedzinie, tacy
ludzie najczesciej nie sg zainteresowani stanowiskami kierowniczymi,

przywddztwo — celem zawodowym staje sie wowczas zdobycie nowych do$wiadczen w zakre-
sie zarzadzania, podejmowanie decyzji, zwiekszenie zakresu wiadzy, dgzenie do sukcesu fi-
nansowego,

autonomia i niezaleznos¢ — zwigzana jest z dgzeniem do poszerzenia marginesu wtasnej swo-
body, osoby silnie nastawione na niezalezno$¢ nie poszukujg stanowisk kierowniczych, ale nie
chca tez by¢ jedynie wykonawcami polecen zwierzchnikow,

bezpieczenstwo i stabilizacja — gtownym motorem dziatania jest w tym przypadku emocjonalny
zwigzek z firma, poczucie lojalnosci,

kreatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢ — ktére przejawiajq sie w tym, ze osoby twércze chetnie zdo-
bywajg wiedze o sobie, dostrzegajg problemy i je rozwigzuja,

ustugi i poswiecenie dla innych — gtéwnym celem w Zyciu staje si¢ realizacja wartosci humani-
stycznych, rozwigzywanie probleméw politycznych i pomaganie innym,

wyzwanie — podtozem dziatania jest tu czesto che¢ przeciwstawiania sie trudnosciom i mozli-
wos¢ podejmowania ryzyka,

styl zycia — osoby prezentujace te wartos¢ starajg sie 0 zachowanie proporcji i harmonii mie-
dzy pracg i zyciem osobistym.

8. Cwiczenie ,Cel i jego realizacja” pozwolito na blizsze przyjrzenie sie umiejetnoéciom planowania re-
alizacji danego celu, uszczegdtawiania dziatan, analizowania réznych zasobow i ograniczen.

9. Cwiczenie ,Bariery decyzyjne” umozliwito beneficjentom na uéwiadomienie sobie trudnosci w zakre-
sie planowania, podejmowania decyzji, realizacji celu. Umiejetno$¢ trafnego okreslenia trudnosci
stanowi jednoczesnie wstepny krok do podjecia dziatari w kierunku ich pokonania.

10. Cwiczenie ,Samoocena systemu” umozliwito beneficjentom spojrzenie na siebie w aspekcie:

* & & o o o

oceny swoich kwalifikaci,

oceny wiedzy, na temat tego jak mozna poszerzac¢ swe kwalifikacje,

oceny poziomu aktywno$ci wiasnej w zakresie dziatan zwigzanych z rozwojem zawodowym,
oceny umiejetnosci organizacji dziatan zwigzanych z ksztatceniem zawodowym,

oceny umiejetno$ci okreslania wiasnych zasobdw celem planowania dalszego ksztatcenia,
oceny umiejetnosci okreslania swoich mocnych stron i podejmowania dziatan celem ich wyko-
rzystania.

Informacje takie stanowity wazny element w sporzadzeniu ogolnej syntezy oraz w dyskusji nad ewen-
tualnymi zmianami w zakresie funkcjonowania osoby bilansowane;.

11. Praca z ,Kwestionariuszem zainteresowan zawodowych” pozwolita na okre$lenie rodzaju zaintereso-
wan poszczegdlnych beneficjentéw. Analiza wynikéw testu pozwolita na okre$lenie zainteresowan i kie-
runkow aktywnosci, co z kolei stanowito cenne uzupetnienie danych do bilansu a takze znaczacy mate-
riat w pracy indywidualnej z dang osobg, celem wsparcia jej w zakresie planowania kariery zawodowe;.
Na podstawie analizy wynikéw testu mozna byto wytoni¢ poszczegdine kategorie zainteresowan i kie-
runkow aktywnosci:

v

KIEROWNICZE - osoby takie lubig podejmowac sie réznych funkcji i mie¢ kontrole nad rze-
czami. Lubig by¢ odpowiedzialne za zadania wymagajace planowania, podejmowania decyz;i
i koordynowania pracy innych. Potrafig dawac instrukcje i wskazowki.
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v SPOLECZNE - osoby uspotecznione lubig mie¢ do czynienia z ludzmi zaréwno w sytuacjach
zawodowych, jak i udzielajgc im pomocy. Preferujg takie dziatania, ktére wymagajg kontaktow
interpersonalnych.

v" METODYCZNE - osoby takie lubig dziata¢ wedtug jasnych zasad i sprawdzonych metod reali-
zacji zadan. Preferujg prace pod kierunkiem i kontrolujg innych, wedtug otrzymanych instrukcji.
Pracujg raczej rutynowo i wolg sytuacje pozbawione niespodzianek.

v INNOWACYJINE - osoby innowacyjne lubig zgtebia¢ problemy i eksperymentowa¢ w trakcie
pracy nad rozwigzywaniem kolejnych zadan. Przyjmujg wyzwania, jakie stawiajg im nowe
i niespodziewane sytuacje. tatwo przystosowujq sie do zmiennych warunkéw dziatania.

v' PRZEDMIOTOWE - osoby o takich zainteresowaniach chetnie pracujg za pomocg narzedzi,
maszyn, urzadzen technicznych. Lubig naprawia¢ lub wytwarza¢ przedmioty z roznych mate-
riatow, wykorzystujac w tej pracy opracowane i sprawdzone technologie.

12. Cwiczenie ,Moje zasoby” bylo bardzo waznym elementem bilansu, gdyz pozwolito na samodzielne
stworzenie przez beneficjenta wtasnej charakterystyki — syntezy.

Synteza ta zawierata stopien zainteresowania roznymi dziedzinami zycia, charakterystyke wiasne;
osoby pod wzgledem posiadanej wiedzy (wiedza zdobyta dzieki wyksztatceniu, doswiadczeniu zawo-
dowemu oraz doswiadczeniu poza Srodowiskiem pracy).

13. ,Test kompetencji menedzerskich” pozwolit na okreslenie preferowanego przez osobe badang stylu
kierowania ludzmi, co z kolei dato konkretne podstawy do wnikliwych dyskusji na temat planowania ka-
riery z uwzglednieniem miejsca pracy na zasadzie podwtadny/zarzadzajacy. Analiza wynikow testu po-
zwolita na okre$lenie form kierowania ludzmi:

+ delegowanie,

¢+ odwaga kierownicza,

¢+ motywowanie,

¢ ocena i rozwdj podwtadnych.

14. Cwiczenie twérczego myslenia z uzupetnieniem rysunku i wraz z rozmowa, ktéra porusza problemy:

v'oryginalnosci i chodzenia utartymi $ciezkami

v' otwarto$ci na nowe pomysty, uwzgledniania cudzej perspektywy w patrzeniu na wiasng sytu-
acje,

v" wyobrazanie sobie, co mogtoby by¢ inacze;.

Zaakceptowanie swojej oryginalno$ci i dobry poziom twérczego myslenia jest bardzo waznym czynnikiem

warunkujacym sukces zawodowy oraz znacznie podnoszacym umiejetnos¢ planowania dziatan, wykorzy-

stywania szans, podejmowania préb i poszukiwania roznych rozwigzan.

Zaakceptowanie swojej oryginalno$ci oznacza:

— odwage bycia pod pewnym wzgledem innym,

— pozytywng samooceneg,

— uszanowanie prawa innych do odmienno$ci,

— akceptacje innych punktéw widzenia.

Wszystkie te czynniki byty uzupetniajagco brane pod uwage przy sporzadzaniu syntezy beneficjenta

a przede wszystkim przy rozmowie podsumowujace;.

Faza lll

Dziatania w tej fazie skupity sie na omowieniu i podsumowaniu wynikéw. Stworzeniu dokumentu syntezy
bilansu oraz doboru planu szkolen indywidualnych. Dobdr szkolen indywidualnych zwigzany byt takze
z okresleniem (na podstawie testow) poziomu wiedzy w zakresie problematyki wybranego szkolenia.
Konicowe dziatania zwigzane byty takze ze stworzeniem bazy danych bilansu kompetencji, ktéra stanowi
statystyczne podsumowanie bilansu.
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BAZA BILANSU KOMPETENCJI ZAWIERA:
Metryczke:
(Numer porzadkowy osoby bilansowanej, pte¢, wiek, wyksztatcenie, wykonywany zawdd).

Rubryki dalsze

1. Wskazniki zmiennych — konkretne wyniki, ktére moga korelowa¢ z pdzniejszg postawg wobec procesu
ksztatcenia oraz wynikami na szkoleniach:
Wyniki nastepujacych technik zostaty wpisane do rubryk:
- Kwestionariusz zainteresowan zawodowych (wpisano typ zainteresowan i aktywno$ci wynikajacy

z sumy punktdw, np. kierownicze)

- Test kompetencji menedzerskich (zgodnie z instrukcjg — wynik przeliczony)

2. Wskazniki zmiennych, ktore sg obserwowalne i zmieniajg sie w trakcie bilansu. Zakodowane obserwa-
cje w postaci liczb wpisane zostaty do rubryk, oznaczajacych stan wyjéciowy i stan koncowy dane;
zmienne;j.

a) Pewnos¢ siebie, poczucie sprawstwa:
Po obserwacjach i wynikach pochodzacych z badan, konsultant notowat w odpowiedniej rubryce, poziom
wyjsciowy i kornicowy nastepujacych wskaznikow:
v Samoocena,
v’ szacunek i zaufanie do wtasnej osoby,
v’ poczucie mozliwo$ci sterowania swoim rozwojem zawodowym i poczucie odpowiedzialnosci za
niego,
v' wiara w mozliwo$¢ poprawy swej sytuacji,
v  aktywnos¢ zyciowa, pobudzenie do dziatania.
Sposdb kodowania:
+ samoocena 1-3 (niska, Srednia, wysoka),
+ szacunek i zaufanie do wtasnej osoby 1-3 (niskie, Srednie, wysokie),
+ poczucie mozliwosci sterowania swoim rozwojem zawodowym i odpowiedzialno$¢ za niego 1-3
(niskie, Srednie, wysokie),
+ wiara w mozliwos¢ poprawy swej sytuacji 0-1 (brak wiary — jest),
+ aktywnos¢ (zyciowa, pobudzenie do dziatania 1-3 (niskie, Srednie, wysokie).

b) Znajomos$¢ swej tozsamosci zawodowej:
Konsultant notowat umiejetno$¢ do dokonywania samooceny oraz okreslenia priorytetow, ktdra wykazywat
w tym Ewiczeniu beneficjent.
Po obserwacjach, pochodzacych z wykonanych badar konsultant notowat w odpowiedniej rubryce, stan
wyjéciowy i stan koricowy nastepujacych wskaznikow:

v' poprawa umiejetnosci do dokonywania samooceny,

v" uporzadkowanie obrazu Ja na réznych poziomach (nie tylko dotyczacym doswiadczenia za-

wodowego),
v"u$wiadomienie sobie posiadanych kompetencji,
v’ pojawienie sie $wiadomosci koniecznosci rozwoju kompetencji.

Sposob kodowania:
+ umiejetno$¢ dokonywania samooceny 1-3 (niska, $rednia, wysoka),
+ uporzadkowanie obrazu Ja (niskie, Srednie, wysokie),
+ Swiadomos¢ posiadanych kompetencji 1-3 (wysoka, Srednia, niska),
+ Swiadomos¢ koniecznosci rozwoju kompetencji 1-3 (wysoka, Srednia, niska).
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¢) Umiejetnosé analizy sytuacji
Konsultant analizowat i notowat umiejetnos¢ dokonywania oceny wiasnych zasobdw, mozliwo$ci i ograni-
czen, uszczegotawiania planow i formutowaniu ich w cele bardziej szczegdtowe, operacyjne. Po obserwa-
cjach, pochodzacych z wykonanych badan, konsultant odnotowywat w odpowiedniej rubryce, stan wyjscio-
wy i koricowy nastepujacych wskaznikow:

- umiejetnos¢ dokonywania bilansu aspiraciji, warto$ci i ograniczen w aktualnej sytuaciji zyciowej,

- umiejetnos¢ oceny wartosci pracy w zyciu.

Sposéb kodowania:
+ umiejetno$¢ dokonywania bilansu aspiracji,
+ wartosci i ograniczen 1-3 (niska, Srednia, wysoka),
+ umiejetnos$¢ oceny warto$ci pracy w zyciu 1-3 (niska, Srednia, wysoka).

d) Motywacja
Doradca analizowat powdd checi lub niecheci wobec zmiany, obserwowat czy rozmoéwca jest zmotywowa-
ny do procesu formutowania celdéw oraz jaki ma stosunek do ich realizacji obserwuje takze ewentualne
przeszkody o charakterze psychologicznym, ktére beneficjent widzi w zwigzku z planowaniem swej przy-
sztosci. Obserwowany jest takze poziom motywacji odnosnie projektowania swej przyszitosci, pomysto-
wosSC, rozwojowe spojrzenie na swojg przysztg kariere.
Po obserwacjach, pochodzacych z badan, konsultant notowat w odpowiedniej rubryce, stan wyjSciowy i
koricowy nastepujacych wskaznikdw:

v gotowos$¢ do zmian,

v" umiejetno$¢ ukierunkowania zmiany (trafnej identyfikacji oczekiwan i formutowania celéw),

v motywacja do podnoszenia kwalifikacii.

Sposéb kodowania:
+ gotowo$¢ do zmian 1-3(niska, $rednia, wysoka),
+ umiejetno$¢ ukierunkowania zmiany (trafnej identyfikacji oczekiwan i formutowania celéw) 1-3 (ni-
ska, Srednia, wysoka),
+ motywacja do podnoszenia kwalifikacji 1-3 (niska, Srednia, wysoka).

e) Rozwéj kompetencji zawodowych

Doradca podczas pracy z beneficjentem obserwowat poziom wiedzy o szkoleniach, ktérg posiada klient,
jego aspiracje zawodowe, umiejetnos¢ planowania dalszego ksztatcenia, wyniki kwestionariusza zaintere-
sowan zawodowych, zwigzanych z wartosciami, ktérymi beneficjent kieruje sie w zyciu zawodowym. Kon-
sultant obserwowat tu takze umiejetno$¢ wyboru celu i rozplanowania dziatan zwigzanych z jego realizacja.
Po obserwacjach, pochodzacych z badan, konsultant odnotowywat w odpowiedniej rubryce, stan wyjsciowy
i koncowy nastepujgcych wskaznikow:

zawodowe aspiracje,

umiejetno$¢ tworzenia indywidualnego planu dziatania,

wiedza nt. mozliwych szkolen,

umiejetno$¢ realistycznego planowania dalszego ksztatcenia, uwzgledniajacego rézne per-
spektywy.

ANANENEN

Sposob kodowania:
+ zawodowe aspiracje 1-3 (niskie, Srednie, wysokie),
+ umiejetnosc¢ tworzenia indywidualnego planu dziatania 1-2 (jest, nie ma),
+ wiedza nt. mozliwych szkolen 1-3 (niska, $rednia, wysoka),
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+ umiejetno$¢ realistycznego planowania dalszego ksztatcenia, uwzgledniajacego rézne perspekty-
wy 1-3 (niska, Srednia, wysoka).

f) Relacje z otoczeniem

Doradca podczas pracy z beneficientem obserwowat, jakie pozytywne cechy zwigzane z relacjami spo-

tecznymi, osoba bilansowana jest sktonna sobie przypisac, jakie nowe dziatania klient jest w stanie podjac,

w zwigzku ze swoim funkcjonowaniem spotecznym. Obserwaciji poddany zostat tu poziom samoakceptacii

w zakresie relacji miedzyludzkich oraz ewentualne bariery w reagowaniu na nowe mozliwosci, otwarto$ci

na zmiany

Po obserwacjach i analizie wynikéw badan, konsultant odnotowywat w odpowiedniej rubryce stan wyjscio-

wy i koncowy nastepujacych wskaznikdw:

- odwaga i elastyczno$¢ w reagowaniu na nowe mozliwosci,

- wlasciwa relacja z ludzmi (Swiadomos$c¢, co sprawia trudnos¢ a co przychodzi tatwo w relacjach z inny-
mi).

Sposéb kodowania:
¢+ odwaga i elastyczno$¢ w reagowaniu na nowe mozliwosci 1-3 (mata, $rednia, duza),
+ whasciwa relacja z ludzmi 1-5 (brak takiej relacji, mata Swiadoma relacja z innymi, $rednia, dobra
relacja, bardzo dobra relacja).

ANALIZA WYNIK(')W BILANSU KOMPETENCJI NA PODSTAWIE SYNTEZ
POSZCZEGOLNYCH BENEFICJENTOW

1. W stosunku do wszystkich beneficjentow (na podstawie wstepnych ustalen z nimi) ustalono, iz ce-
lem przeprowadzanego bilansu bedzie: odkrycie, docenienie, przeanalizowanie swojego potencjatu
osobistego oraz zaplanowanie dalszego rozwoju zawodowego. Cele te zostaly zrealizowane
w stosunku o wszystkich oséb badanych.

2. Okreslenie aktualnej sytuacji zawodoweyj:

31% badanych prowadzi gospodarstwo agroturystyczne

25% prowadzi obiekty turystyczne

16% pracuje w branzy hotelarskiej

9% prowadzi biuro turystyczne

19% dziatalno$¢ rozna ( marketing, zarzadzanie, ksiegowo$¢)

oo oo

Na podstawie rozmoéw ustalono, iz badane osoby sg na ogot zadowolone ze swojej sytuacji zawo-
dowej, jednak w trakcie realizacji poszczegdlnych faz bilansu osoby te weryfikowaty swoje spo-
strzezenia na temat swojej aktualnej sytuacji poprzez stawianie konkretnych celdéw, planowanie
konkretnych dziatan zaréwno w sferze rozwoju wkasnego jak i rozwoju prowadzonej dziatalno$ci

72% 0s6b bilansowanych posiada bogate doswiadczenia zawodowe zwigzane z wykonywaniem
w rdznych okresach swojego zycia innych zawoddw i prowadzenia innej formy dziatalno$ci — pro-
wadzone rozmowy wykazaly, iz jest to czynnik w sposoéb istotny podnoszacy umiejetnosci radzenia
sobie w rdznych sytuacjach oraz poczucie bezpieczenstwa, jednak bardziej wnikliwe rozmowy wy-
kazaly, iz wigkszo$¢ z tych oséb nie wykorzystuje posiadanych umiejetno$ci, zdolnosci by pod-
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nies¢ jako$¢ Swiadczonych obecnie ustug (np. osoby z talentem plastycznym nie podejmujg préb
np. tworzenia grup warsztatowych w zakresie malarstwa dla roznych kregéw odbiorcow, osoby
z uprawnieniami przewodnika sudeckiego oraz instruktora narciarstwa nie proponujq w swej ofer-
cie dodatkowych ustug, ktdre mogtyby stanowi¢ cenny element marketingowy)

Analiza celéw zawodowych

Bilansowane osoby w zakresie celow zawodowych deklarowaty:

0 100% osdb — prowadzenie systematycznego doksztatcania,

0 100% osbb bilansowanych zadeklarowato, iz planujg dalszg rozbudowe bazy, podniesienie
standardu $wiadczonych ustug, rozbudowe oferty Swiadczonych ustug,

0 37% (12 os6b) zadeklarowato w dalszej przysztosci zmiany w profilu swojego obiektu zwigzane
z wprowadzeniem specjalizacji w zakresie ustug oraz zmiany w zakresie petnionej przez siebie
funkcji (zmiany te zawsze zwigzane byty z uzyskaniem autonomii i awansem).

3. Refleksja nad wizjg siebie

Osoby bilansowane na ogdt umiejetnie dokonywaty oceny siebie, potrafity zachowaé wtasciwy dystans do
siebie, zaobserwowano duzg pewno$¢ siebie, przecietng gotowos¢ na zmiany, przecietng odporno$¢ na
stres i ryzyko. Dostrzega sie zbyt matg Swiadomo$¢ potrzeb rozwoju w obszarze pozazawodowym (osoby
sq bardzo skupione na rozwoju zawodowym, nie posiadajg wtasciwie rozwinietych i aktywnych zaintereso-
wan w sferze pozazawodowej), w tym zakresie podjeto stosowane rozmowy gdyz rozwoj w sferze pozaza-
wodowej bardzo dobrze prognozuje w zakresie dalszego rozwoju osobowego i utrzymania wysokiego zy-
ciowej, co z kolei pozytywnie warunkuje rozwoéj zawodowy.

4. Diagnoza zainteresowan zawodowych

Wyniki wykonanych badan wykazaty wysoki poziom zainteresowan kierowniczych, innowacyjnych i spo-
tecznych — osoby badane lubig zgtebia¢ problemy, podejmowac wyzwania, poszukiwa¢ nowych rozwigzan,
preferuje prace z ludzmi. Posiadane zainteresowania potwierdzajg dobry wybo6r obecnej pracy oraz plano-
wanych zmian.

5. ldentyfikacja kompetencji zawodowych:

Osoby badane preferuje style kierowania ludzmi gtdwnie przez ocene i rozw6j podwtadnych a takze przez
delegowanie i motywowanie. Wigkszo$¢ badanych osdb prezentuje niskie mozliwosci w zakresie odwagi
kierowniczej, co moze by¢ uwarunkowane formg dziatalno$ci — najczesciej mate gospodarstwo agrotury-
styczne, mate biuro podrézy lub biznes rodzinny.

6. Odkrycie mozliwosci zmiany

Osoby badane do$¢ trafnie spostrzegajgq mozliwosci zmian na drodze kariery zawodowej. Jednak charakte-
ryzuje je przecietna lub niska gotowo$¢ wykorzystywania szans i akceptacji zmian. Ich poziom aktywnosci
w tym obszarze jest niski. Niewielka czesS¢ badanej grupy posiada doswiadczenia zwigzane z pokonywa-
niem licznych trudnosci i potrafi je wykorzystywaé. Aspekt $wiadomosci umiejetnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach jest bardzo wazny, gdyz daje to poczucie duzej sprawczo$ci oraz Swiadomosc sity.

7. Poziom akceptacji siebie

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdza sie u wigkszosci beneficjentow wysoki poziom akcepta-
cji siebie. Wynik taki bardzo pozytywnie rokuje w zakresie podejmowania dalszych dziatan przez naszych
beneficjentéw w zakresie rozwoju zawodowego i wdrazania ewentualnych zmian.
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8. Warto$ci cenione w pracy

Wyniki wykonanych testdw wskazujg, iz wiekszo$¢ badanych osdb deklaruje styl zycia i wigzace sie z tym
staranie sie 0 zachowanie wtasciwych proporcji i harmonii migdzy zyciem rodzinnym a praca. Zauwaza sie
tez duzy nacisk na bezpieczenstwo i stabilizacje.

9. Przygotowanie indywidualnego planu szkolerh modutowych

Wszyscy badani byli bardzo zainteresowani ofertg szkoleniowa. Analiza wybieranych szkoler wskazuje na
bardzo duze zréznicowanie, co jest uwarunkowane faktem, iz osoby te podejmowaly juz wczesniej rézne
szkolenia, posiadajg rozne doswiadczenia i kwalifikacje zawodowe. Najczesciej wybierane byly szkolenia
w obszarze marketingu i sprzedazy, co jest zwigzane z duzymi potrzebami w tym zakresie. Badanym
uswiadamiano takze w trakcie bilansu pewne obszary ich pracy, ktére wymagajg zmian i najczesciej byly to
sprawy zwigzane z promocjg Swiadczonych ustug ( brak dobrej strony internetowej, brak jasnej oferty, ni-
skie umiejetno$ci pracy z klientem powracajgcym, niskie umiejetnosci w zakresie dziatan zatrzymujacych
klientdw, stabe oznakowanie w terenie, niska dbatos¢ o wyglad obiektu, brak wyraznych specjalizacii
w $wiadczonych ustugach. Na drugim miejscu uplasowaty sie szkolenia w obszarze ksiegowos$ci — wybor
tych szkolen uwarunkowany byt gtownie zgtaszang przez beneficjentéw potrzebg umiejetnosci kontroli fi-
nansow w firmie, zwigkszenia wtasnej samodzielnoSci.

10. Umiejetnosci wykorzystane i rozwiniete:

Zauwaza sie krotkofalowos¢ w procesie wykorzystywania i rozwijania umiejetnosci. Beneficjenci na ogot
skupiajg sie nad rozwijaniem umiejetnosci $wiezo nabytych na szkoleniach. Zbyt matg uwage przywigzujq
do rozwijania umiejetnosci i talentow posiadanych.

Wsrdd umiejetno$ci wykorzystywanych i rozwijanych zwracajg uwage na umiejetno$¢ pracy z komputerem,
Internetem.

11. Mocne strony 0séb bilansowanych:

Trafnie spostrzegajg mozliwo$ci zmian na drodze kariery zawodowe;.

Wysoki poziom samooceny.

Chec¢ i Swiadomo$¢ potrzeby wiasnego rozwoju zawodowego.

Dobra umiejetno$¢ precyzowania celéw zawodowych.

Liczne do$wiadczenia, kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci praktyczne zwigzane z innymi formami pracy.

12. Kompetencije, ktore warto rozwijac:

U wigkszo$ci os6b badanych wskazana jest praca nad rozwojem odwagi kierowniczej oraz umiejgtnosci
delegowania uprawnien. Majac na uwadze przyszte zmiany w pracy umiejetno$ci pracy w obszarze kie-
rowniczym bedg niezbedne. Kreatywno$¢, przedsiebiorczos¢ oraz che¢ podejmowania wyzwan to kompe-
tencje, ktore u badanych sg na przecietnym poziomie i wskazane sg do dalszego doskonalenia. Konieczne
jest u wszystkich badanych podejmowanie systematycznych dziatar ukierunkowanych na doskonalenie
kompetencji jezykowo-spotecznych, ktore stanowig podstawe w tego rodzaju dziatalnosci zawodowe;.

13. Zmiany (w zakresie postawy, motywacji, samooceny), zwigzane z procesem bilansu:
97% beneficjentdw podczas pracy w zakresie bilansu kompetencji zadeklarowato, iz zaobserwowato pozy-
tywne zmiany:

+ w zakresie podniesienia umiejetnosci planowania i oceny rozwoju wtasnych kompetencji

+ wyrazny wzrost w obszarze umiejetnosci dokonywania samooceny,

+ podniesienie umiejetno$ci porzadkowania obrazu JA na réznych poziomach,
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+ podniesienie samo$wiadomosci posiadanych kompetencji i zwrocenie uwagi na szerokie mozliwo-
Sci ich wykorzystania,

+ wyraznej poprawie ulegta wiedza na temat mozliwych szkoler oraz ich praktycznego wykorzysta-
nia,

+ poprawie ulegt wglad w samego siebie wraz z dostrzeganiem i okre$laniem swoich zasobow.

ILOSCIOWA ANALIZA PODSUMOWUJACA BILANS KOMPETENCJI
1. ZAINTERESOWANIA ZAWODOWE - analiza wynikow

Zainteresowania zawodowe w grupie kobiet:

Kierownicze - 68 pkt / 9 wyboréw - 45%
Spoteczne - 137 pkt / 16 wyborow — 80%
Innowacyjne - 163 pkt / 20 wyboréw — 100%
Metodyczne - 43 pkt / 5 wyboréw - 25%

Zainteresowania zawodowe w grupie mezczyzn:
Spoteczne  — 53 pkt/ 7 wyboroéw — 58%
Innowacyjne — 71 pkt / 11 wyborow — 92%
Kierownicze - 62 pkt/ 7 wybordéw — 58%

Analiza poréwnawcza zainteresowan zawodowych w grupie kobiet i mezczyzn wskazuje na wysokq zbiez-
nos¢ wynikdw. Zaréwno mezczyzni, jaki kobiety wykazujg wysokie zainteresowania zawodowe w trzech
obszarach: zainteresowan kierowniczych, spotecznych i innowacyjnych.

W obu grupach najwyzszy wskaznik uzyskaty zainteresowania innowacyjne, co $wiadczy¢ moze o tym, ze
nasi beneficjenci lubig zgtebiaC problemy i eksperymentowa¢ w trakcie pracy nad rozwigzywaniem kolej-
nych zadan. Przyjmujg wyzwania, jakie stawiajg im nowe i niespodziewane sytuacje. tatwo przystosowujg
sie do zmiennych warunkow dziatania.

Zainteresowania spoteczne uzyskaty wyzszy wynik w grupie kobiet, co wskazywa¢ moze na to, iz kobiety
sq bardziej uspotecznione lubig mie¢ do czynienia z ludzmi zaréwno w sytuacjach zawodowych, jak i udzie-
lajac im pomocy. Jednakze obie grupy uzyskaty wyniki wskazujace na to iz s to osoby preferujgce dziata-
nia, ktére wymagajq kontaktow interpersonalnych.

Rowniez wysokie wyniki odnotowano w obu grupach w obszarze zainteresowan kierowniczych. Bilansowa-
ne osoby lubig podejmowac sie réznych funkcji i mie¢ kontrole nad rzeczami. Lubig by¢ odpowiedzialne za
zadania wymagajace planowania, podejmowania decyzji i koordynowania pracy innych. Potrafig dawac
instrukcje i wskazowki.
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zainteresowania zawodowe kobiet
120% 100%
100% 80%
80%
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40% -
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kierownicze spoteczne innowacyjne

Zainteresowania zawodowe
mezczyzn
100% 92%
80% -
60% 58% 58%
40% -
20% -
0%
kierownicze spoteczne innowacyjne

Majac na uwadze powyzsze wyniki, nalezy uznac, iz preferencje w zakresie zainteresowan zawodo-
wych badanych oséb skupity sie wokdt zainteresowan innowacyjnych, spotecznych i kierowniczych,
ktdre sg bardzo istotne dla tej kategorii zawodowej i w sposéb znaczacy warunkujg sukces zawodowy.

2. STYL KIEROWANIA LUDZMI
Wyniki przeliczone — analiza Srednich wynikéw dla grup kobiet i mezczyzn.

Analiza wynikow i poréwnanie ich w grupie kobiet i mezczyzn wskazuje na znaczne zbiezno$ci w stylach
kierowania ludzmi przez kobiety i przez mezczyzn. Badani w obu grupach zadeklarowali, iz w zarzadzaniu
i kierowaniu ludzmi kierujq sie gtéwnie motywowaniem pracownikow oraz kierowaniem poprzez ocene
i dbatos¢ o ich rozwdj. Majac na uwadze specyfike pracy w branzy turystycznej i hotelowej nalezy uznac, iz
beneficjenci majg wtasciwie ukierunkowany styl skierowania ludzmi.

W porownywaniu wynikdw zaznacza si¢ rdznica w delegowaniu uprawnien: mezczyzni mniej rzadziej
i mniej chetnie korzystajg z mozliwosci przekazania pewnych uprawniert swoim wspdtpracownikom lub
podwtadnych. Kobiety charakteryzujg sie wigkszym zaufaniem do ludzi cze$ciej sq sktonne do powierzania
im wigkszych uprawnien.
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style kierowania ludzmi u kobiet

4 3,6
3,5 - 3,1

delegowanie motywowanie odwaga ocena i rozwdj
kierownicza

3. SAMOOCENA - analiza wynikéw

Akceptacja samego siebie i pozytywna samoocena petnia bardzo wazng role w zyciu. Aby dobrze funkcjo-
nowac w srodowisku spotecznym nalezy zna¢ swoje mocne i stabe strony.

Poziom samooceny nie jest czym$ statym i moze ulega¢ wahaniom w zaleznosci od zdobytych doswiad-
czen zyciowych, wieku, odnoszonych sukcesdw lub ponoszonych porazek itp

Analiza wynikdéw badania samooceny wykazuje, iz zarbwno mezczyzni jak i kobiety majg wysoka i Srednia
samooceng, jednak zauwaza si¢ tu znaczace zroznicowanie w tych dwoch grupach.
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SAMOOCENA KOBIET
niska
15%
wysoka
35%

Srednia
50%

O niska @ srednia O wysoka

SAMOOCENA MEZCZYZN

niska
0%

wysoka
50%

srednia
50%

‘I:lniska W Srednia Owysoka ‘

Analiza wynikdw badania samooceny wykazuije, iz zaréwno mezczyzni jak i kobiety majg wysokg i Srednia
samooceng, jednak zauwaza sie tu znaczace zrdznicowanie w tych dwéch grupach.

Mezczyzni uzyskali nastepujace wyniki:

v" 50% poziom samooceny wysoki

v 50%poziom samooceny $redni
Uzyskali tym samym bardzo dobre wyniki w tym obszarze.
Mezczyzni wysoko oceniajg siebie i majg pozytywne wyobrazenie o sobie, oczekujg trudnych zadan i wy-
zwan. Sg na ogol $miali, pewni siebie, aktywni spotecznie. Nalezg do tych, co zwykle inicjujg rézne rodzaje
aktywnosci.
W grupie mezczyzn nie byto wynikdw Swiadczacych i niskim poziomie samooceny.
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Wyniki w grupie kobiet byly bardziej zr6znicowane:
v’ 35% kobiet uzyskato wysoki poziom samooceny
v" 50% kobiet uzyskato Sredni poziom samooceny
v" 15% kobiet uzyskato niski poziom samooceny

Konieczne jest zwrocenie uwagi na doposazenie kobiet w wiedze i umiejetnosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach, podnoszenia poziomu umiejetnosci oceny wtasnej osoby.

Mozna przypuszcza¢ na podstawie prowadzonych rozméw, iz kobiety bardziej wnikliwie i krytycznie pod-
chodzg do swojego zycia zawodowego, stad uzyskane tak zrdéznicowane wyniki. Analiza sukceséw zawo-
dowych kobiet i mezczyzn jest porownywalnie dobra, wiec przypuszcza¢ mozna, iz nizsze wyniki uzyskane
przez kobiety zwigzane sg z tym, iz bardziej wnikliwie analizujg one swoje doswiadczenia. Ponadto bardzo
czesto naktadajg sie na siebie w zyciu kobiety dwie oceny jej aktywno$ci: osobistej i zawodowej, gdyz ko-
biety trudniej rozdzielajg zycie zawodowe od osobistego — rodzinnego.

Majac na uwadze to, ze cziowiek nisko oceniajacy siebie i majacy negatywne wyobrazenie

0 sobie, przekonany jest o braku umiejetnosci sprostania wymaganiom zyciowym, bedzie unikat walki z
nimi, stanie sie bardziej bierny, z poczuciem bezradno$ci, niezadowolenia konieczne jest podejmowanie
odpowiednich dziatan profilaktycznych gtéwnie w grupie kobiet

4. PEWNOSC SIEBIE | POCZUCIE SPRAWSTWA - analiza efektu bilansu

Poréwnanie wynikow stanu wyjéciowego i koncowego w bilansie w zakresie oceny poczucia pewnosci sie-
bie i sprawstwa wskazuje:

¢+ 69% badanych uzyskato wyrazne korzySci z przeprowadzonego bilansu, ich poczucie pewnosci
siebie, Swiadomosci swojej wiasciwej aktywnosci, poczucia mozliwosci i gotowosci podejmowania
zadan oraz przeSwiadczenie o umiejetnosci dziatania wzrosto. Osoby te w trakcie bilansu uzyskaty
wiekszy wglad w siebie, w sposob ukierunkowany dokonaty oceny swojej dziatalnosci, nauczyly sie
okresla¢ swoje zasoby.

+ 19% badanych utrzymato stabilny poziom poczucia pewnosci siebie — jest to wynik wskazujacy na
silne osobowosci, ktdre sg juz odpowiednio uksztattowane i majg adekwatny poziom poczucia wia-
snej wartosci, ale wynik ten nie przesadza o tym, iz w przysztoci osoby te korzystajac ze zdoby-
tych umiejetnosci nie bedag uzyskiwaty z niego korzysci w zakresie podniesienia poziomu badanych
obszarow.

+ 12% badanych uzyskato obnizenie poziomu poczucia pewnosci siebie — nalezy podkresli¢, iz nie
jest to wynik wskazujacy na zig prace bilansu. Praca nad samym sobg zwigzana jest z odkrywa-
niem réznych ograniczen i mozliwo$ci, aby méc podjaé prace poprawiajgca swoje funkcjonowanie
konieczne jest skonfrontowanie sie ze swoimi brakami i ograniczeniami, gdyz to one bedq okresla-
ly kierunek pracy. Nalezy uzna¢, ze niskie wyniki w tym obszarze sg raczej wyjsciowg i wskaza-
niem to dalszej pracy niz okresleniem statym badanej sfery.
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Analiza efektu bilnansu w obszarze
pewnosci siebie i poczucia sprawstwa

spadek
12%

bez zmian
19%

wzrost
69%

Owzrost @bez zmian Ospadek

5. SWIADOMOSC TOZSAMOSCI ZAWODOWEJ

Analiza efektu bilansu w zakresie
znajomosci tozsamosci zawodowej
beneficjentéow

16%
396\\\1...~§\\

81%

Owzrost Wspadek OObez zmian

Analiza afektéw pracy z beneficjentami w zakresie oceny znajomosci tozsamosci zawodowej wykazata
pozytywne dziatanie technik bilansu.

U badanych os6b zaobserwowano wzrost poziomu:
+ Swiadomosci koniecznosci wiasnego rozwoju,
+ uporzadkowania obrazu ,JA” na r6znych poziomach,
+ Swiadomosci kompetencji.

Uzyskane wyniki:
v 81% badanych podniosto poziom znajomosci swojej tozsamosci zawodowej, co w dalszej ich

pracy pozytywnie rokuje w zakresie doboru wtasciwych form ksztatcenia i podejmowania od-
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powiednich form dziatalno$ci zawodowej, dalszej stabilizacji obrazu ,JA” na réznych pozio-

mach,

v 16% badanych zachowato swéj poziom znajomosci tozsamosci zawodowej, co moze ozna-
czac, iz byt on na tyle stabilny i wtasciwy, ze zachowat swoj obraz a badani upewnili sie o jego
stusznosci,

v" 3% badanych obnizyto poziom znajomos$ci swojej tozsamosci zawodowej, co jest informacjg o
tym, iz metody bilansu w sposdb znaczacy zweryfikowaty znajomo$¢ tozsamosci zawodowe;j i
ukierunkowaty ja do dalszych poszukiwan.

6. UMIEJETNOSC ANALIZY SYTUACJI - analiza efektéw bilansu

Analiza wynikéw bilansu w zakresie
umiejetnosci analizy sytuacji

bez zmian
19%

spadek
9%

wzrost
72%

Owzrost Bspadek Obez zmian ‘

Wyniki badan poréwnawczych stanu wyjéciowego i koricowego wskazujg na pozytywny efekt pracy z bene-
ficientami. W wyniku ¢éwiczen prowadzonych w ramach bilansu wigkszo$¢ osob (72%) uzyskata wzrost
poziomu:

+ umiejetno$ci dokonywania bilansu aspiracji, warto$ci i ograniczen w aktualnej sytuaciji,

+ umiejetno$ci oceny wartosci pracy w zyciu.
Odnotowany spadek tej umiejetnosci u 9% badanych jest wskaznikiem do podejmowania dalszych ¢wiczen
w tym obszarze. Jest to trudna sfera pracy i majac na uwadze dos¢ wysoki wiek niektorych badanych
stwierdza sie, iz wymagaja oni wiekszej ilosci Cwiczen w tym zakresie.

7. MOTYWACJA - analiza wynikow efektywnosci bilansu w tym obszarze

Analiza wynikéw wskazuje na wyrazne korzysci, jakie badani uzyskali poprzez udziat w bilansie w zakresie
wzrostu poziomu motywaciji.
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Analiza wynikéw bilansu w obszarze motywac;ji:
— gotowosci do zmian,
— umiejetnosci ukierunkowania zmian,
— motywacji do podnoszenia kwalifikacji.

bez zmian
28%

Spadek//

3% wzrost
69%

Owzrost Wspadek CObez zmian

v" 69% badanych podniosto swéj poziom gotowosci do zmian i umiejetnosci ich ukierunkowywa-
nia dla uzyskiwania sukcesu i zadowolenia, odnotowano takze wzrost motywacji do dalszego
ksztatcenia

v" 28% badanych zachowato swoj poziom motywacji — w grupie tej byly osoby, ktore majg dobry
poziom motywacji i tylko sie upewnity w tym obszarze oraz byty osoby bardziej bierne, niepew-
ne siebie, ktdre na obecnym etapie zycia i pracy nie majq silnej potrzeby zmian, w zwigzku z
czym sg mniej podatne na tego typu dziatania,

v 3% badanych obnizyto swéj poziom motywacji, co moze $wiadczy¢ o tym, iz prowadzone éwi-
czenia w trakcie bilansu w sposob znaczacy skonfrontowaty badanego z jego mozliwosciami i
ograniczeniami i jest on obecnie na etapie porzadkowania zycia i ustalania celéw, co moze by¢
zwigzane z chwilowym ostabieniem motywaciji.

8. ANALIZA ZMIAN W OBSZARZE KOMPETENCJI ZAWODOWYCH

Analiza wynikow bilansu poréwnujgca stan wyjsciowy kompetencji zawodowych beneficjentéw ze stanem
koncowych wskazuje na wyrazny progres w tym obszarze:

+ 94% badanych zadeklarowato wyrazny wzrost poziomu swoich kompetencji zawodowych,

+ 6% badanych okreslito poziom swoich kompetenciji jako staty,

+ nikt z badanych nie zadeklarowat obnizenia si¢ poziomu kompetencji zawodowych.
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Analiza zmian w obszarze kompetencji
zawodowych
94%
6%
0% -
wzrost spadek bez zmian

» Najwigksze roznice odnotowano w zakresie analizy poszczegdlnych kompetencji zawodowych przy
poréwnaniu grupy kobiet i mezczyzn w obszarze umiejetnosci tworzenia indywidualnego planu dziata-

nia.

Mezczyzni na etapie oceny stanu koncowego uzyskali wyniki Swiadczace o dobrym i bardzo dobrym po-
ziomie umiejetnosci tworzenia indywidualnego planu dziatania. W tym obszarze uzyskali wyrazne korzysci
z realizowanych zadan bilansu, podnoszac poziom jednej z najwazniejszych kompetencji zawodowych.

Analiza iloSciowa wykazata:

¢+ 50% badanych mezczyzn uzyskato wysoki poziom oceny umiejetnosci tworzenia indywidualnego

planu dziatania

¢+ 50% badanych mezczyzn uzyskato Sredni poziom oceny umiejetnosci tworzenia indywidualnego

planu dziatania

+ 0% badanych mezczyzn uzyskato niski poziom oceny umiejetnosci tworzenia indywidualnego pla-

nu dziatania
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Poziom umiejetnosci tworzenia
indywidualnego planu dziatania w
grupie mezczyzn
60%
50% 50%
50% -
40%
30%
20% -
10% -
0%
0%
wysoKi Sredni niski

Kobiety na etapie oceny stanu koncowego uzyskaty wyniki $wiadczace o dobrym poziomie umiejetnosci
tworzenia indywidualnego planu dziatania. W tym obszarze uzna¢ mozna, iz badane uzyskaty korzysci
z realizowanych zadan bilansu, podnoszac poziom jednej z najwazniejszych kompetencji zawodowych,
jednoczesnie istnieje przestanka do dalszej pracy wiasnej w tym zakresie. Zauwaza sie takze wigksze
zréznicowanie ilosciowe wynikow kobiet. Mozna przypuszczaé (na podstawie prowadzonych z rozméw
i wynikdw w innych testach), iz kobiety oceniajg sie bardziej krytycznie w zakresie operacyjnych dziatan
praktycznych, co jest uwarunkowane Srodowiskowg tradycja.

Analiza iloSciowa wykazata:

+ 15% badanych kobiet uzyskato wysoki poziom oceny umiejetnosci tworzenia indywidualnego planu

dziatania,

+ 80% badanych kobiet uzyskato Sredni poziom oceny umiejetnosci tworzenia indywidualnego planu
dziatania,

+ 5% badanych kobiet uzyskato niski poziom oceny umiejetnosci tworzenia indywidualnego planu
dziatania.
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9. ANALIZA ZMIAN W OBSZARZE RELACJI Z OTOCZENIEM

Analiza wynikéw bilansu poréwnujaca stan wyjsciowy z koncowym w obszarze relacji z otoczeniem wyka-
zata pozytywny efekt cwiczen bilansu:
v' 66% badanych zadeklarowato wyrazny wzrost w tym obszarze,
v’ 34% badanych zadeklarowato, iz w ich relacjach z otoczeniem nie zaszly wigksze zmiany
i stan ten uznaty za staty,
v" niezwykle wazne jest, iz ani jeden beneficjent nie zgtosit obnizenia jego umiejetnosci w tym

obszarze.
Analiza zmian u beneficjentéow w
obszarze relacji z otoczeniem
70% 66%
60% -
50% -
40% 34%
30% -
20%
o/ |
10% 0%
0%
wzrost spadek bez zmian
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Badania i ¢wiczenia w tym obszarze skupione byty wokot:
+ zagadnien odwagi i elastyczno$ci w reagowaniu na nowe mozliwosci,
+ wiasciwych relacji z ludzmi
+ Swiadomosci tego co sprawia trudnosci a co przychodzi tatwo w zakresie relacji z otoczeniem.

Beneficjenci wykazali sie dobrg $wiadomos$cig swoich wiasnych ograniczen w zakresie relacji z otocze-
niem, potrafili okresli¢, co im sprawia trudnosci i ktdre umiejetno$ci spoteczne majg na dobrym poziomie.

Analiza wynikow poszczegdinych testow wykazata, iz beneficjenci wykazujg dos¢ niski poziom odwagi
i elastyczno$ci w reagowaniu na nowe mozliwosci. Mimo, iz wszyscy oni deklarujg wtasne rozumienie dla
potrzeb zmian w zyciu to wykazujg zbyt niskg odwage i elastyczno$é¢, aby na odpowiednio zareagowac na
nadarzajace sie szanse i wprowadzi¢ okre$lone zmiany. Nie zauwaza sie tu szczegolnych powigzan z picig
czy tez wyksztatceniem badanych. Obraz ten jest uwarunkowany $rodowiskowo i politycznie. Wskazujg oni
na niskg pewnos¢, jakg majg w obecnych czasach w zakresie planowania réznych dziatan a tym bardziej
wdrazania zmian.

Podsumowanie

Podsumowujac, realizacjie zadan i celéw bilansu uzna¢ nalezy, ze cele i zadania zostaly zrealizowane

w petni zgodnie z zasadami i regutami bilansu.

Praca beneficjentéw w ramach wykonywanych ¢wiczen przyniosta im wyrazne korzysci w zakresie wzrostu:

kompetencji zawodowych,
Swiadomosci tozsamo$ci zawodowe;j,
motywacji,

poprawy relacji z otoczeniem
pewnosci siebie,

umiejetno$ci analizy sytuacji,
samooceny.

ASANANENENENEN

Wszystkie osoby na podstawie prowadzonych badan uzyskaty informacje zwrotne na temat swojej osoby
i roznych aspektow jej funkcjonowania.

Wszystkie osoby uzyskaty pomoc w tworzeniu indywidualnego planu szkolen.

Opracowanie: Beata Poleszczuk
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